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系 统 使 用 手 册



infoseek 数字公关AI中台定位说明
一站式舆情监测、不实信息AI申诉、融媒体发布平台

不实舆情AI申诉平台
AI可靠信息源比对识别；

AI鉴谎推理、AI法律库引用；

生成式AI申诉内容推理模型；

推送监管部门及发布平台工作流；

舆情监测平台

全域海量舆情信息监测、分析、预警；

实时舆情分钟级预警能力；

多模态信息采集分析能力（视频、音频）；

43项数据要素报告（日/周/月）；

动态实时数据指挥大屏；

融媒体工作台

17000余家媒体软文投稿；

200000余家自媒体达人投稿；

200000余家短视频达人投稿；

AIGC内容生成模型；

支持按照地区/行业/媒体筛选；



登录注册1 监测配置 报告制作 AI申诉 媒体发布申诉资料2 3 4 5 6 7 工作站
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使用手册-总揽
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登录网址：ai.infoseek.cn；

【已有账号1】在“请输入用户名”处输入注册时使用的“手机号”输

入密码，勾选用户协议。

【已有账号2】点击“手机号登录”，输入手机号，获取验证码登录

【没有账号】点击“红框处”“前往注册”

点击“前往注册”后，如左图所示：

1:“输入自己的手机号”

2:点击“获取验证码”后，查看手机短信“字节探索XXX”，输入框内

3:输入账号名：用于以后登录时的用户名，例如：gengjie

4:设置一个自己的密码

5:阅读用户协议，勾选用户协议，点击立即注册

使用手册-登录与注册
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登录后，新用户如左图所示，点击右侧“新建舆情监测”在下拉框处选

择“新建舆情方案组”，点击后如图2所示，输入你将要创建的方案组，
注：“创建新方案组”并非你要监测的关键词，而是便于后续管理使用的分组，如：您的企

业名为“A公司”同时拥有汽车，手机两大业务板块，则可创建“A公司”

如图3所示，案例方案组名为“华为”，用户点击“暂无方案，去创建”或

右上角红框处“新增”可进入下一步

使用手册-方案组配置
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初次设置方案，首先在红框处输入“方案名称”如：“华为手机”

在“方案主体关键词”处，输入你要监测的关键词，如：华为手机、华

为汽车、华为电脑；

在“监测屏蔽歧义词”处，输入一些可能会影响数据精准度的屏蔽词，

如：您仅仅想看“华为手机，华为汽车”不想看关于华为电脑的信息，

则在此处输入：“华为电脑”

【预警开关】点击后出现左图，输入一个“预警名称”如：华为预警，

此处为区分多方案组预警时，可快速看到属于那个关键词下的信息。

“设置预警词”含义是：输入想要接收的预警消息，如“方案主体词”

涵盖华为手机|华为电脑|华为手表，而您仅仅想接收华为手机的预警，

则此处添加“华为手机”，同理，也可直接复制“方案主体关键词”全

部信息进入，然后根据需要选择预警推送方式，推荐选择“公众号推送”

方式。

全部设置完毕后，点击保存，即可返回数据监测页面

【关键词配置教程见第5页】【预警设置教程见第6页】

使用手册-关键词配置及预警推送
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“+”表示“并且”,“|”表示“或”

2：什么情况下用“|”：如想关注北京或上海或广州的新闻，表达式为“北京|上海|广

州”，表示文章中出现 “北京”、“上海”、“广州”任意一个城市就能监测到。

3：什么情况下用“+”：如想关注北京车牌摇号的新闻，表达式为“北京+车牌摇号”，

表示文章中同时出现 “北京”和“车牌摇号”两个关键词才能监测到。

4：什么情况下同时用到“+”、“|”：如想关注上海世博会的新闻，由于“世博会”又可

能被称为“世界博览会”，表达式为 “上海+(世博会|世界博览会)”，表示文章中出现

“上海”，同时出现“世博会”或者 “世界博览会”中任意一个词，就能监测到；

5：什么情况下用到排除关键词：如想关注上海、北京、广州的新闻，但又不想看

到内容中有“三室一厅”、“二室 一厅”这种关键词的广告，可以使用排除关键词的方

式。 匹配关键词表达式“北京|上海|广州” 排除关键词表达式“三室一厅|二室一厅

快捷配置方式：华为+（手机|电脑|汽车）等同于华为手机|华为电脑|华为汽车

使用手册-关键词添加教程
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【后续修改关键词】点击头部【A】区【监测管理】，点击【B】区需要调整关键词的方案，点击【C】区编

辑即可。

使用手册-监测方案组管理
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【关于预警】选择公众号推送后，点击保存，显示如下图，使用微信关注“扫码预警”

扫码后点击“关注服务号”（图1），在弹出的消息处点击“点此完成注册/绑定”（图2）

，在弹出页面处输入您的手机号或用户名，以及密码，勾选使用协议✅，（图3）点击登录

即可在微信查看预警推送及全部舆情信息（图4）（图5）

图1 图2 图3 图4 图5

使用手册-预警推送设置-公众号推送
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【更多预警】除“公众号推送”外，infoseek还提供另外两种预警方式

方式1【站内预警】点击【A】区“系统推送”，预警形式如【B】区所示，按钮在页面右上方，点击查看

方式2【邮箱推送】点击【C】区，输入您要接收的邮箱即可，多邮箱时用英文消协“逗号”,间隔

图1 图2 图3

使用手册-预警推送设置-更多预警方式
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【A】区为方案组及方案

组下的子方案，可快速查

看舆情计划；

【B】区为舆情所涉及到

的省份/城市，以及快速

筛选舆情信息来源，如只

看“抖音”平台的信息

【C】区为舆情筛选区，

可以切换时间范围、合并

相似文章、只看“正”面，

匹配方式，以及搜索自身

关键词所涉及内容，作者。

【D】区为功能区，可以

点击收藏，复制链接，复

制本条舆情简报，黄色图

标为快速发稿，蓝色图标

为 AI申诉（处置）

使用手册-数据监测页面功能介绍
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大屏功能，点击头部

【监测大屏】进入

【A】区选择对应方案组

及方案；

【B】区选择时间，如15

分钟，24小时，7天，15
天等



登录注册1 监测配置 报告制作 AI申诉 媒体发布申诉资料2 3 4 5 6 7 工作站

【A】区为日报/周报/月报/自定义报告筛选区

设置完舆情监测计划后，系统会每24小时自动生

成日报，每周生成周报，用户查看时，可点击【B】
区“生成”稍等片刻后即可查看，如需自定义时

常或者查看竞争对手相关舆情对比，可点击【C】
区自定义报告；

报告有43项维度，点击【D】区，即可下载文本或

图片版本。

使用手册-报告制作与生成
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【专项事件分析】是对某一突发事件，专项事件进行报告

制作的功能，用户点击【A】区进入功能页面

点击【B】区创建“事件分析”

在弹出框中，输入专项事件名称、涉及到的关键词、事件

涉及到的关键词，点击确定即可；

随后在【C】区点击“小眼睛”即可查看报告

【事件分析任务名称】：为专项事件的名称，随意输入；

【事件分析标题】：如该事件为“XX品牌香港饮用水风波”

输入后，可点击大模型生成涉及词，会自动填充至下方

【事件涉及词】处；

【事件涉及词】：可以理解为：事件关键词

使用手册-专项事件报告制作
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在对应身份的资料卡填充页面，按照真实信息填写即可；

对应需要下载的模板，用户需先下载进行填写，盖章后扫描上

传。

【B】区为各类申诉的实时状态

企业用户：只需填写企业表格；

政府用户：【在政治、个人（除诽谤外）】处新增资料时，需

上传除模板外，还有工作证，如：警官证

个人类：谣言及诽谤处，需上传除模板外的个人身份证正反面

点击头部【公关维权】按钮，进入左侧页面；点击【A】区“资

料管理”，按照【D】区“企业”“个人”“政府”对应选择自

己的身份，点击【C】区新增资料

使用手册-AI申诉-资料卡预设教程
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全面检查完毕后，用户点击底部，提交，即可等待审核；如需

获得更快时效，可开启【邮件】，选择邮箱，【D】区选择发布

的平台，同步推送，（邮件配置见下页）

在【数据监测】页面，找到不实信息，点击【A】区蓝色按钮，

点击后进入投诉页面，此时需选择【B】区对应企业资料卡，信

息会自动填充，如有补充材料，可在下方对应处上传；

【具体举报内容】由AI进行信息查验对比后调用法律法规、平台

规则等生成，用户认为不充分或者重新生成时，可点击【C】区

重新生成或自行修改补充。注：对于真实信息，AI不予提供生成

投诉内容会自动提交至：中央网信办等监管部门及发布平台

使用手册-AI申诉操作流程
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开启【邮件】前，需先点击头部【公关维权】点击左侧【A】区，

邮箱管理，点击【B】区，新增邮箱，则进入【C】区所示页面，

【发件人邮箱】为你的常用邮箱

【SMTP服务器地址】按下方所示填写

【发件人授权码】进入自己邮箱，点击“账户”“账户”找到

【POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV服务】

开启服务，输入自己手机号，获取验证码，得到授权码

注：不同邮箱获取方式存在差异，如需帮助联系客服

【SMTP服务器端口】填写：465

常用邮箱SMTP服务器地址：

QQ邮箱：smtp.qq.com

网易邮箱：smtp.163.com  smtp.126.com （根据自己使用选择）

腾讯企业邮箱：smtp.exmail.qq.com

新浪邮箱：smtp.sina.com

Gmail邮箱：smtp.gmail.com

搜狐邮箱：smtp.sohu.com

阿里邮箱：smtp.aliyun.com（个人）smtp.qiye.aliyun.com（企业）

使用手册-AI申诉邮件推送设置教程
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在【数据监测】页面，找到不实信息，点击【A】区黄色按钮，

点击后进入澄清页面，首先选择【B】区，选择澄清的内容类型，

如：媒体、自媒体、短视频，按需选择自己要发布的媒体，在

【C】勾选需要发布的媒体，点击【下一步】，此时AI会基于上

述内容，生成回应或澄清文章，用户也可手动编辑，确认无误

后，点击提交，支付，由媒体审核。

注：此功能也可通过头部【智能发稿】进入，作为企业软文宣

传时使用。

使用手册-媒体发布教程-澄清
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点击头部【AI】工作站，如需使用AIPPT功能，点击【A】区，

依次点击【B】区“智能生成PPT”，在新页面中，基于已有文

件，或者大纲，以及链接，或者自己输入内容，点击【C】切换

AI模型，选择联网（实时信息需开启联网），选择页数，语言等，

创建大纲后，点击【下一步】，选择模版（3000+模版），点击

创建，创建后可在线编辑，也可下载编辑。

使用手册-AI工作站-PPT功能



更多设置0 2 4 6 7

更多系统功能在页面右上角

【A】区，点击“小齿轮”

后，可以看到如下功能：

【预警设置】可批量管理方

案组预警；

【消息列表】查看站内预警

信息；

【偏好设置】批量管理所有

方案的查看筛选方式；

【收藏夹】在“数据监测”

页面收藏的单条舆情；

【账号管理】查看基础信息，

查看余额等；

【在线充值】支持微信，支

付宝，对公汇款（需联系客

服确认）用于开通权限或发

文章时支付

【开发票及查看充值记录】

使用手册-充值、发票、批量管理、收藏夹功能



官网：infoseek.cn

电话：4008-555-551

infoseek

如 您 查 看 手 册 后 仍 有 操 作 问 题
请 联 系 我 们 客 服 协 助 您 解 决


